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Evolucionar es inevitable

CONFIGURADOR PARA VISORES T2EV VERSION 5.X

Este configurador reemplaza al configura+ y sus archivos.
No son compatibles entre los archivos de la version configura+ y el t2evconf

Antecedentes

Los equipos version 5.0 en adelante se hicieron para cubrir un tiempo prudente que
habia al marcar un numero y procesar la llamada

(LA PREGUNTA PARA RESPONDER EN ESTE TEMA ES COMO SABE MI
VISOR CUANDO YA TERMINE DE MARCAR?

Por normas internacionales, se debe esperar 6 segundos después del ultimo digito
marcado para empezar la llamada, debido a que si no presionas ningun nimero mas, el
equipo concluye que es ese el nimero que debe procesar. Eso ocasionaba malestar entre
nuestros usuarios.

Otro malestar es que al marcar un numero, mientras se ponen a revisar donde lo tenia
anotado, llega veces a pasar los 6 segundos y por ende el equipo procesa los nlimeros
que tiene, pero estos no son todos los que el usuario quiso marcar por lo que se ideo las
reglas de marcado

Al equipo se le configura que nimeros debe esperar y cuantos digitos debe esperar de
€s0S NUMeros

De esta forma si alguien llama a un fijo nacional el visor sabe que es un fijo nacional y
cuantos digitos son.

Es asi que resulto las reglas de marcado, que hace que los visores trabajen con mayor
fluidez.

Este software es cuando desee cambiar algo en especifico o cuando esta instalando
un locutorio nuevo
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EL CONFIGURADOR

=, Configuracion Principal - Telcom-IP

Archivos  Configuracidén Apuda

Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos
Caking

N

Locales Macionales e Internacionales . .
. Activar Tanfador
Deteccién de

[Répida = | |

Le |

Rewvarsidn

[ | Bloquear T arifadar

Crenemetre 1 -

iniciara en | |

Simbole g/ Pragramar T arifadaor
Monetario [ |

AcﬁVOI’ He - | Leer T anfador
Simbole #

Welocidad al Meormal - |

Remarcar

Logs de TELCOM-P |

Bisrwvenida |

Consta de un ejecutable que es el configurador y archivos de configuracion que son de a
cuerdo a la zona donde esta instalado, se va instalar el visor o los visores asi como el
tipo de linea que esta puesto

Asi tenemos

limaf e.t2 ... archivo para el departamento de lima y el callao con linea fija
limac e.t2 ....... archivo para el departamento de lima y el callao con bases de celular
limav e.t2 ....... archivo para el departamento de lima y el callao con linea VOIP
provinicasf e.t2 ........ archivo para los demds departamento del Perti con linea fija
provinicasc_e.t2 ....... archivo para los demas departamento del Perti con bases de celular
provinciasv_e.t2 ........ archivo para los demés departamento del Perti con linea VOIP
fija:

linea de telefonica, Telmex, ya sea con diferentes carrier o con la misma telefonica

base de celular:
Equipos adaptadores de celular a linea convencional fwt mwt, TELCOM 833, maxcom

voip:
sistema de llamadas por Internet, ya sea linksys, sipura etc

Caracteristica comun en todas los sistemas de llamada es que de reversion de
polaridad como seiial de inicio y fin de llamada.

El visor a configurar debe estar conectado a la interfase a través del cable de red y esta
al cpu por el com. Respectivo, la interfase debe estar energizada no debe haber ninglin
software que use al com que vamos a usar.
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Cargar el dial
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Se busca la ubicacion
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CARGAR CAMCELAR

Se presiona cargar
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UD DEBE VARIAR SOLO ES EL NUMERO DE CABINA, CON EL CUAL SE VA
LLAMAR AL VISOR QUE ESTA CONFIGURANDO

Ya sabe que en una misma red no debe haber dos visores con el mismo nombre

Se procede a grabar
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Si desea hacer otro cambio debe estar seguro y tener conocimientos de configuracion de
nuestros equipos

De esta forma es como se configura los visores

dhddbdbdbdbdldldbhdddbdlbdbdbdbdbdbdbdbdddbbbddns
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Esto se debe a que no hay comunicacion con el visor que se va a configurar, se pide
revisar.
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Fuente de energia que este conectado, y el visor este alimentado con energia.

Cables, que estén perfectamente ponchados, y que no tenga aspecto de haber sido
maltratado.

Conexion con los visores y con el cpu debidamente atornillados y en su posicion.
Verifique si es el com correspondiente.

Verifique por software si el com configurado es el com que se esta usando.

Cambie el visor

Cambie la interfase

Cambie el cpu

Se pide que examine estos errores en el orden descritos, tenga seguro que la falla esta en
uno de ellos

Si deseas saber como es la configuracion del equipo, lo conecta y le das en la
opcion leer tarifador
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Quieres saber como se arman las reglas de marcado, te vas a ayuda

=, Configuracion Brincipal - Telcom:IP

Archivos  Configuracion  Apuda

BREGLAS DE MARCADO

Operadores Para Nacionales se analizan hasta los b primeros digitos
[ =Indicael Inicio de unaregla [O[2-811-71[B][8-3]1[<]+4
] =Indicael Final de unaregla En esta regla se espera que el primer digito sea

0 el segundo un digito entre el 2al 8, el tercero
entre el 1 al 7. el cuarto unicamente 8, el guinto
+ =|ndica la cantidad de digitos que contindan a laregla 8 u 9 el sexto cualquier digito entre 0 al 9y luego
debe esperar 4 digitos mas para iniciar la llamada

0748837283 / 0748937283 cumplen con la regla
0749837283 ¢ 0745237283 NO cumplen con la regla

- =Separa los digitos de unaregla

*  =Indica gue incluya todos los digitos del 0al 9

Para Locales se analiza solo el Primer digito
[9]+8

En esta regla se espera que el primer digito sea
9 le siguen & digitos mas
977845741 Cumple con laregla

ACEPTAR
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[ Abre regla de marcado

] Cierraregla de marcado

- indicador de rango

+ Indicador de cuantos digitos contintian
x indicador de rango de digitos del 1 al 9

Las reglas de marcado constan de grupos de nimeros de 6 digitos, en las cuales por
cada digito se pueden especificar un solo numero [2], una cantidad de numeros [2-4] o
todos los numeros [x]

Seguidas del simbolo"+" que indica fin de la cadena, el numero que sigue son los
digitos que se pueden esperar ademas de los ya mencionados

De esta forma se trata de definir los digitos que el tarifador debe esperar, y la cantidad

De esta forma vamos a hacer que nuestro tarifador sea inteligente, al detectar los digitos
que va a recibir y la cantidad de ellos, para hacer que la llamada se procese lo mas
rapido posible

Son hasta ocho reglas de marcado para nimeros nacionales e internacionales y 4 para
nimeros locales, donde no importa que digitos le continuen después de identificar al
primer digito

Ejemplos
[0][2-8][1-7][8][8-9][X]+4

Indica que el primer digito a esperar es el 0

El segundo digito esta dentro del rango de nimeros del 2 al 8

El tercer digito debe ser dentro del rango del 1 al 7

El cuarto digito solo va a ser el nimero 8

El quinto digito va a ser los nimeros entre el 8 y el 9

El sexto digito no importa o puede ser cualquiera

Se terminan con el signo +

Le sigue el numero 4 indicando que si se cumple la regla, solo debe esperar 4 digitos
mas

Es decir en total son 10 digitos

Dentro de este rango caen los numeros

07488x xxxX

Que serian celulares de provincia

Que constan de 7 digitos después del codigo de area pueden caer también
04489x xxxx

En locales

[9]+8

El digito que comience con 9 se va a esperar § digitos mas, haciendo un total de 9
digitos a todos los celulares que empiecen con 9
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CAMBIAR OPCIONES
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solo para instaladores

si no eres instalador no sigas leyendo, cualquier modificacion es bajo tu riesgo
sfe sk sk sk ske sk sk st sk st ske sk sk sk sk sie sk sk st sk s sk ske sk st sk st sk sk steoskeosieoskeoske sk steoskosieoske sk skeoskoskoskosk

LAS CARACTERISTICAS DE LOS ARCHIVOS CONFIGURA SON

PARA FIJOS

cabina 1

deteccion de reversion
rapida

cronometro inicia

1

simbolo monetario

S/

activar simbolo #

no

velocidad de remarcar
normal

logo de bienvenida
TELCOM IP

PARA CELULAR

cabina 1

deteccion de reversion
rapida

cronometro inicia

2

simbolo monetario

S/

activar simbolo #

SI

velocidad de remarcar
Media

logo de bienvenida
TELCOM IP
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PARA Voip

cabina 1

deteccion de reversion
rapida

cronometro inicia

3

simbolo monetario

S/

activar simbolo #

SI

velocidad de remarcar
Normal

logo de bienvenida
TELCOM IP

si UD con su experiencia estas configuraciones no le ha dado resultado
cambielas a su criterio
y tomelo en cuenta cuando reporte alguna falla

sk s sk sk sk st sk sk sk sk sk sk sk sie sk sk skeosk sk sk sl sk sk sk sk sk st st sk sk sk skeoske skeosie sk sk skosk skesksk

Falla presentada en las bases tecom
Poner en activar simbolo # en NO

Falla con equipos 5.1b
Poner tiempo de inicio en 1

Falla con bases fwt
Velocidad de remarcar en media

sk 3k s sk sk sk sk sk sk sfe sk sk sk sk s sk sl sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s ke sk sk sk sk sk sk s skeosk sk skokesk skook

En el configurador automatico

junto ala archivo ejecutable estan los archivos con las reglas de marcado, lo pueden
abrir con el configurador manual, revisarlo y adecuarlo a sus necesidades

luego lo graban con el mismo nombre y ubicacion

esto hard un instalador automatico personalizado

e insisto esto haganlo solo si saben del tema

y si generan un error tendrdn que paga a un técnico para que vaya a solucionar el
problema
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