Telcom |P)

Forma de configurar los equipos puestos

La necesidad que surge de hacer cambios en la configuracion de los equipos ya
puestos....

TENER LAS REGLAS DE MARCADO

De acuerdo a tu necesidad y ubicacion, debes tener el archivo que vas a utilizar

Asi tenemos.

Consta de un ejecutable que es el configurador y archivos de configuracion que son de
acuerdo a la zona donde esta instalado, se va instalar el visor o los visores asi como el
tipo de linea que esta puesto

Asi tenemos

limaf e.t2 ... archivo para el departamento de lima y el callao con linea fija
limac e.t2 ...... archivo para el departamento de lima y el callao con bases de celular
limav _e.t2 ........ archivo para el departamento de lima y el callao con linea VOIP
provinicasf e.t2 ........ archivo para los demds departamento del Perti con linea fija
provinicasc_e.t2 ....... archivo para los demés departamento del Perti con bases de celular
provinciasv_e.t2 ........ archivo para los demds departamento del Pert con linea VOIP
fija:

linea de telefonica, Telmex, ya sea con diferentes carrier o con la misma telefonica

base de celular:
Equipos adaptadores de celular a linea convencional fwt mwt, TELCOM 833, maxcom

voip:
sistema de llamadas por Internet, ya sea linksys, sipura etc

Caracteristica comin en todas los sistemas de llamada es que de reversion de

polaridad como seiial de inicio y fin de llamada.

El visor a configurar debe estar conectado a los demas tarifadores y a la interfase a
través del cable de red y esta al cpu por el com. Respectivo, la interfase debe estar
energizada no debe haber ningun software que use al com que vamos a usar.

* El nombre de estos archivos puede variar de acuerdo a actualizaciones en las reglas

TENER EL ARCHIVO DE CONFIGURACION
T2evconf
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Primero estudiaremos las herramientas

2 Configuracion Principal - Telcom- 1R

Archivos  Configuracidn  Apuda
- Configuracion Basica - 1 ~ Reglas de Marcado 1~ Comandos
Cakina 1 v]
Locales Macionales e Internacionales : -
Deteccién de Activar Tarifader
Rew amidn [Répida ~| | @8 [[02-6001 TS Slp 4
s e e 2 e ] |[2-71+6 |[02-8101-FIEN0]E< L4 Bloquear T arifadar
iniciara en
[1]+2 [0][2-8101-FUSIE-1+6
Simbola F J J Frogramar T anifader
bchctis I e e g P P )
Activar si e .
Simbols # [1002-810 -7HSI0 -3¢0 3 Leer Taiifader
Tacidadal Media [ BIE- ST T2
Remarcar
Loge de TELCOMAP B0+ 2
plemvenidd [ e e ]

Con esta herramienta, cuando pongamos la cabina que queramos
Ejemplo C1 con los botones sefialados los puedo mandar a prender y apagar
respectivamente (ACTIVAR TARIFADOR, BLOQUEAR TARIFADOR)

(Que significa esto?

Que si yo quiero apagar o prender la 3 solo debo poner en cabina 3 y BLOQUEO
TARIFADOR, el visor que esta como c¢3 se debe apagar

(Para que me sirve?

Para poder utilizar la caracteristica que solo el visor que esta SIN SERVICIO es el que
se puede configurar
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INICIO

Asumamos que tenemos 4 tarifadores con sus respectivos nombres, ya puestos, ya
funcionando.

C1,C2,C3,C4

Con el software de control mandamos a DESBLOQUEAR es decir que la LUZ DE
FONDO ESTE PRENDIDA a todos nuestros visores

NN (C... ‘ Estado | Telefono | Importe‘ To!al] Destino Bolsa| Bol. ... ‘ Cort¢
== 01 LIBRE 0.00 0.00 150.00 82:53 |
S e 02 LIBRE 0.00 0.00 00:00 00:00 |
03 LIBRE 0.00 0.00 00:00 00:00 !
04 LIBRE 0.00 0.00 00:00 00:00 |
< ] >
. |
Registo de Restante: 2
Corte Programado/Ticket | 5250 [— | 3l Q
R
——t - -
“OMUNICACIONES EIAL Base: 03/04/08 | TELCOM 1P 2008
A A A A
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AHORA BLOQUEAMOS LA CABINAI

centen! n completa del locutoriocenten>RUC:254... E)E)

........

C.. ‘ Estado [Telefono Importe i Bolsa|Bol. ... \1
01 BLOQUEADO 0.00 O. 150:00 82:53
02 LIBRE 0.00 0.00 00:00 00:00
03 LIBRE 0.00 0.00 00:00 00:00
04 LIBRE 0.00 0.00 00:00 00:00 -ﬁ
< ] >
|
Registio Restante:
p—— e 8|9 Ji ‘
— - =

OMUNICACIONES EIAL Base:03/04/08 | TELCOM IP 2008

CERRAMOS el software de control y abrimos el configurador
EN ESTE PUNTO TENEMOS 2 OPCIONES

Una de ellas es cargar el archivo xxx.t2 variar de acuerdo a la necesidad y grabamos,
con el cual estariamos reemplazando totalmente la configuracion del equipo.

La otra opcion es leer (LEER TARIFADOR) lo que tiene ese Equipo configurado,
variamos lo que necesitamos y grabamos, con esta opcion estariamos solo modificado lo
que es necesario.

UD puede usar cualquiera de las opciones, lo que en este manual se explica es la forma
como se configura con los visores puestos

Es por eso que para mayor informacion de como configura los equipos remitase a

http://www.telcomip.com/download/software/t2conf5xx/t2conf inst Sxx.pdf
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Tomaremos en cuenta que ya tenemos los datos en el configurador

=, Configuracion Brincipal - Telcom:IP

Archivos  Configuracion  Apuda

Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos
Caking 1 -

Locales Macionales e Internacionales . .
Deteccién de Activar Tarifador
Rewverzion |Rc1p|dq j |[91+& |[0[2-8]11-7 I3 S 4
Cronometro 2 - |[2'?]+5 |[D][2'8][1 IO+ Bloguear Tarifador
e 2 012811 TISII)+6
Sirmbalo ’r Programar T arifador
Meonstaric | (012811727 I3
Activar S - ]
Simbeale # |[O12-2101 71 -310< 13 Leer Tarifadar
Welocidad al Media - |[3115-T]<I <] 2
Remarcar
Logo de TELCOMIP ([ENOIIRIRAI 2
envenda (81013 e e+

Se varian los datos que uno necesite.

AHORA:

LA CONDICION NECESARIA ES QUE EL VISOR 1 ESTE APAGADO Y
SOLO ESE VISOR, TIENES QUE CONFIRMAR VISUALMENTE.

SINO ES EL CASO SE PIDE HACER LOS PASOS ANTERIORES HASTA QUE
ESTE COMO SE PIDE

Por que si hay una falla en este proceso vamos a tener mas problemas que los que
vamos a solucionar

En el caso de que si estemos en la condicion solicitada

Se presiona grabar

=, Configuracion Principal - Telcom-IP

Archivos  Configuracidén Apuda
Comandos
Cabing 1 B
Locales Macionales e Internacionales
Deteccion de -
el |Répida «| | | li9k8 [UDEEEEE
Cronometro [ 127} DI BIOI< x4
e en 12 (01T ISIRIXIE+5
Simbolo S/
lonetario [ ([P e+ 3
Activar Mo
Sirbaolo # ([0]12-511-7I[E]5-910<]+4
Welocidad al Normal [[01[2-8]1-7IEN0l<] 4
Remarcar GRABANDO
Loge de IW |02+ -7 I<]+6 lll
Bienvenida 012 81 T2 I3
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UD tiene que observar que solo la cabina 1 debe de estar grabando y el resto deben estar
prendidos

Terminado este proceso el visor vuelve a su estado de SIN SERVICIO
Lo que hacemos ahora aprovechando el boton de ACTIVAR TARIFADOR
Vamos a “desbloquear” al Equipo o que la luz de fondo este prendida y debe quedar asi

Al presionar el boton ACTIVAR TARIFADOR, el visor 1 se prende

AAAAA

Reglas de Marcado
Locales Macionales e Internacionales
fere ™ [OrEEeRR
[e7es™ " [orieomme
[mez™ " [ormspaxs
[ [ ) 2
[Or2er 7 sk
[orzer e
(TR R
D28 TR

LA OBSERVACION A HACER, ES QUE A PARTIR DEL SEGUNDO TARIFADOR
LO HAGAS CON MAYOR FLUIDEZ, PUESTO QUE CUANDO EL VISOR ES
DEBLOQUEADO PRO EL SOFT DE CONFIGURACON

ESTE CONDICION NO DEMORA MAS DE 2 MINUTOS

DEBES VERIFICAR ANTES DE GRABAR EL ESTADO DE LOS VISORES
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Ahora en la opcion de cabina seleccionamos el 2
Que va a ser el que vamos a reconfigurar ahora

=, Configuracion Principal - Telcom-IP
Archivos  Configuracidén Apuda

Configuracion Basica
Cabinag
Locales
Deteccién de

Reglas de Marcado

Macionales e Internacionales

Comandos

Activar Tanfador

Rewvarsidn |[9]+8

([T S-S 4

Crenemetrs |[2-?]+5

([T SO T4

Blogquear T arifador

iniciara en

(112
Simbolo

([T [S<E<E<]+5

Programar T arifadaor

Monetaric

Activar
Simbole #

Welocidad al
Remarcar

Media -
TELCOM-P

Logs de
Bisrwvenida

([0 2-7 <<+ 3

([0][2-E11-7IENE-9]b<]+4

Leer T arifador

([0112-G11-7HEN0IR<]+4

([01[2-GI1 -7l

([0]12-8111 -7 2- < E<2

Luego de esto presionamos BLOQUEAR TARIFADOR

=, Configuracion Brincipal - Telcom:IP

Archivos  Configuracion  Apuda

Configuracion Basica

Reglas de Marcado

Comandos

Activar T arifador

: logquear T arifadol :

Programar T arifador

Bienwveanida

Leer T arifador

Cakina 7 -

Locales Macionales e Internacionales
Deteccidn de
R Rapida +| || [i8h8 01 =BS54
Cronometro I—_|2 - |[2-71+5 |01 B0 +4
een = OIS+
Simbolo S/
Monetaric | 0T 2-T IR+ 3
Activar S -
Simbole # |[O12-211 -FIEB- A< 4
Vicheehas &l Media = ([0]12- 8101 TI10TE<] 4
Remarcar
Logo de TELCOMIP ([002-8][1-THAIHIE<]6

([0][2-811-7I2-7 I3

Y el visor 2 debe apagarse
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Reglas de Marcado Comandos
Locales Macionales e Internacionales
[ErS [OEEEE]
2718 [OIETTESE
[ [[oIBEa= 115
[ OS]
[O0z60-7IEeaned Leer Taifador

Activar Tarifador

Hemos aprovechado la opcion de bloqueo y activar para dejar a la cabina que vamos a
reconfigurar en SIN SERVICIO, en esta opcion se pueden configurar los equipos

No olvidar que el configurador esta en cabina 2 y que UD ya ha puesto los pardmetros
que va a cambiar de acuerdo al manual antes mencionado
Procede a grabar

Bastante cuidado en este punto, por que si UD carga el
archivo de reglas de marcado se vuelve 1 y UD debe
asegurarse que este en 2 ya que no deben haber dos nimeros
repetidos en una misma red
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=, Configuracion Principal - Telcom-IP

Bisrwvenida

Archivos  Configuracidén Apuda

Comandos

Cakinag 7 .

Locales Macionales e Internacionales
Deteccion de -
Reversién [Répida +| | JlEne (1011 IEE-A<IT4
Crenometro [z = 127} DI BIOI< x4
e I11+2 R s
Simbolo S/
Monetaric I (DI 2- 7 I3
Activar i -
Simbelo # ([0]12-511-7I[E]5-910<]+4
Velocidad al Media ([012-801-7IBI0Ik<]+4
o (0128001 PSRN 16 L e
Lege de TELCOMAP 10 + I

([0]12-8111 -7 2- < E<2

Ahora presiona ACTIVAR TARIFADOR Y SE DEBEN QUEDAR TODAS

PRENDIDAS

Deben quedar todas prendidas

2 Configuracién Principal - Telcom P
Aichivos  Corfiguiacion  Apuda
Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos r
Cabina 2 - |
Locales Nacionales e Interacionales B : |
Detession de | Activar Taifador | -
Roworin [Rapida | || [0 018 Spet4 | 1
Cronometro Fa (P [N BIRI<IA M
s en 2 [TE R s va
Simbole 5/ Programar Taritador /__
Manetaric [ [0 2 I3 p——— o
=
Activar Si - e —
St @ EEEEEE Leer Taiador
Velocidad al [Media <] e e
Remarcar
Logo de e EEEIErE
Bienvenida 02811712 7013
4 4 /'Y 7Y
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Ahora en el configurador €SCOZEMOS 3 y presionamos BLOQUEAR TARIFADOR

Aqui se insiste de que esté con el numero del visor que vamos a configurar en este
caso es 3, este numero no debe repetirse en toda la red

=, Configuracion Brincipal - Telcom:IP

Archivos  Configuracion  Apuda

Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos
Caking

Locales Macionales e Internacionales . .
Deteccién de Activar Tarifador
Reversion ] REEE
Cronometro |[2'?]+5 |[D][1 TEIONET<1+4 Bloquear T arifador
e 2 0T ISIRIKIRI+S
Sirmbalo Programar T arifador
Meonstaric | (O 7T 3
Activar .
Simbeale # |[O12-211 -FIEB- A< 4 Leer Tarifadar
Welocidad al Media ([0)12-810 -7 BI04
Remarcar
Logo de TELCOMIP ([002-8][1-THAIHIE<]6
envenda |02 -TI[2-7 ]I 3

AHORA PORCEDA A BLOQUEAR TARIFADOR

=, Configuracion Principal - Telcom-IP

Archivos  Configuracidén Apuda

Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos
Caking 3 B

Locales Macionales e Internacionales . .
Deteccién de Activar Tanfador
Reversion [Répida +| | JlEne e
S i NEE OTIEIORAIP)+4 A
e M2 EERRE
Simbole g/ Pragramar T arifadaor
Mionetariz [ ([P e+ 3
Activar i (I .
Simbeole # ([0][2-E11-7IENE-9]b<]+4 Leer Tarifader
Welocidad al Media - |[0)2-810 - EI0]E<4
Remarcar
Loge de TELCOM-P |02+ -7 I<]+6
prenvenida (1012 81N 712 TIRIKE3

www.tarifadortelefonico.com
www.telcomip.com

http://foros.telcomip.com
soporte(@tarifadortelefonico.com




Telcom |P)

VERIFIQUE QUE LA CABINA 3 ESTE APAGADA

2 Configuracién Principal - Telcom P
Auchivos  Configuiacion  Apuda
Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos r
Cabina 3 - |
Locales Macionales e Internacionales |
Detession de Activar Taifador i
Roworin [Rapida | || [0 018 Spet4 | 1
Cronometro B 2715 (DT IEIOIRIT
inictaraen 2 (OIS s v
Simbolz 5/ Progiamar Tarifador /__ i
Wenetaric | [0 2 I3 —— s
-
Q:E’O‘TL . si - T Leer Taifador
Velocidad al [Wedie -] U EEE]
Remarcar
Logo de [T R
Bienvenida [T 811 P12 73

Verifique que en C este el nimero 3
Proceda a cargar la configuracién, o a leer del visor para que solo modifique lo
necesario

Y proceda a grabar

=, Configuracion Brincipal - Telcom:IP

Archivos  Configuracion  Apuda
Comandos
Caking 1 -
Locales Macionales e Internacionales
Deteccidn de
B erion [Répida <[ | 1318 (01 )8 ST<T+4
Cronomatro m |[2-71+5 |0 SO I0<]+4
e en 12 (10T IS4 +5
Sirmbalo S/
Meonetario [ [[O0T 27003
Activar S -
Simbole # |[012-8]1 713112 +4
Welocidad al Media - |[0l[2-5]1-7IBN0R<]+4
Remarcar GRABANDO
Legs do IW |[0[2-8]1 -TISB<I<]+6 ll
Bienvenida (IDI2EI1-72-7IKIT3

www.tarifadortelefonico.com http://foros.telcomip.com
www.telcomip.com soporte(@tarifadortelefonico.com




Telcom |P)

Ahora presiona ACTIVAR TARIFADOR 'Y SE DEBEN QUEDAR TODAS
PRENDIDAS

Deben quedar todas prendidas

Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos [
Cabina 2 - {

Locales Nacionales e Internacionales |
Dt o |
Rewerién [Répida <] | 8w I ST I-
o e | OEIORE-4 ‘
'''''''''' [z (BT —
Simb ol 5
Clenclerio [ JioT 27 eIl i
Activ __‘5 R e
Simbolo # [0]2-8]1 -7 ][B][8-Sb<]+4 Leer Tarifador
Vil <l Media = (o122 7G04
Remarcar

e

Logo de [TEE (002810 7 BE<I<1+6
pervert e (00280 7112 7R+ 3

4 A 4 A

LA OBSERVACION A HACER, ES QUE A PARTIR DEL SEGUNDO TARIFADOR
LO HAGAS CON MAYOR FLUIDEZ, PUESTO QUE CUANDO EL VISOR ES
DEBLOQUEADO PRO EL SOFT DE CONFIGURACON

ESTE CONDICION NO DEMORA MAS DE 2 MINUTOS

VERIRIFQUE EL ESATDO DE LOS VISORES ANTES DE CONFIGURAR
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Ahora en el configurador €SCOZEMOS 4 y presionamos BLOQUEAR TARIFADOR

Aqui se insiste de que esté con el numero del visor que vamos a configurar en este
caso es 4, este numero no debe repetirse en toda la red

=, Configuracion Principal - Telcom-IP
Archivos  Configuracidén Apuda

Configuracion Basica
Caking
Locales

Reglas de Marcado

Macionales e Internacionales

Comandos

Activar Tanfador

Deiec':lsdién de |[E|]+8
Rewvarsidn

([T S-S 4

Crenemetrs |[2-?]+5

([T SO T4

Blogquear T arifador

iniciara en

(112
Simbolo

([T [S<E<E<]+5

Programar T arifadaor

Monetaric

Activar
Simbole #

Welocidad al
Remarcar

Media -
TELCOM-P

Logs de
Bisrwvenida

([0 2-7 <<+ 3

([0][2-E11-7IENE-9]b<]+4

Leer T arifador

([0112-G11-7HEN0IR<]+4

([01[2-GI1 -7l

([0]12-8111 -7 2- < E<2

AHORA PORCEDA A BLOQUEAR TARIFADOR

=, Configuracion Brincipal - Telcom:IP

Archivos  Configuracion  Apuda

Configuracion Basica

Reglas de Marcado

Comandos

Activar T arifador

logquear T arifadol

Programar T arifador

Bienwveanida

Leer T arifador

Cakina 4 ¥

Locales Macionales e Internacionales
Deteccidn de
R Rapida +| || [i8h8 01 =BS54
Cronometro l—_|2 - |[2-71+5 |01 B0 +4
een = OIS+
Simbolo S/
Monetaric | 0T 2-T IR+ 3
Activar S -
Simbole # |[O12-211 -FIEB- A< 4
Welocidad al Media - RS
Remarcar
Logo de TELCOMIP ([002-8][1-THAIHIE<]6

([0][2-811-7I2-7 I3
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VERIFIQUE QUE LA CABINA 4 ESTE APAGADA

2. Configuraci6n Principal - Telcom 1P

Archivos  Configuracion Apuda
Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos I
Cabina 4 - {
Locales  Masionales s Internasinnales |

Deteceion de Activar Taiifadr o
B [E I ST | 1
Cronametra [ = f12:71+5 TG

fnitara=n [tz [T x —=

Simbele S/ Programar Tarifadar —

Monetario [ [T 27 <l —— = =]
Activar G - T -
Simbolo # (012801 -7][8]18-3]<}+4 Leer Tarifador
Velocidad al (0728101 -71[B][0]p<1+4
Remarcar
Logo de e (VR E]
Blernvenid O

»
»
P
»
»
»

Verifique que en C este el nimero 4

Proceda a cargar la configuracion, o a leer del visor para que solo modifique lo
necesario

Y proceda a grabar
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=, Configuracion Brincipal - Telcom:IP

Archivos

Cabing

Deteccién de
Rewvearsidn

Cronometre
iniciara an
Simbala
Meonetaria

Activar
Simbale #

Welocidad al
Rermarcar

Loge de
Bienwveanida

Configuracion  Apuda

H

Comandos

Locales Macionales e Internacionales
[Répida <[ | 1318 [ EER S

[[2-71+5 ([0 O <4

[[]+2 [

I (OI (2P 3

Media -«

TELCOM-IF

([0][2-G11-7IET8-S<]+4

([012-811 -7 IA0Te<] 4

([012-811 -7 IS IE< 6

GRABANDO

[

([0][2-811-7I2-7 I3

Ahora presiona ACTIVAR TARIFADOR 'Y SE DEBEN QUEDAR TODAS
PRENDIDAS

Deben quedar todas prendidas

2. Configuracién Principal - Telcom-AP.
Archivos  Corfiguacian  Apuda
Configuracion Basica Reglas de Marcado Comandos I
Cabina 4 - {
Locales Nacionales e Internacionales [ |
Detecsion de -
Rewerion [Répida <] | 8w [IEEE | 1
Cronemetro [z =] [F DT Bloquear Tariador
fnitara=n [tz [T x —=
Simbole s/ Programar Tarifadar —
ienetaric [ [0 27 ]2 —— = ]
—
Activar S5 - e —
Simbolo # (012801 -7][8]18-3]<}+4 Leer Tarifador
Velozidad al Media (0112511 -7][B]01pc+4
Remarcar
T
Loge de [TEE [ e
Blernvenid O
Y A y A
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Quedando asi configurados tus equipos sin que los hayas sacado del lugar de trabajo.

LA OBSERVACION A HACER, ES QUE A PARTIR DEL SEGUNDO TARIFADOR
LO HAGAS CON MAYOR FLUIDEZ, PUESTO QUE CUANDO EL VISOR ES
DEBLOQUEADO PRO EL SOFT DE CONFIGURACON

ESTE CONDICION NO DEMORA MAS DE 2 MINUTOS

DE ESTA FORMA HEMOS CONFIGURADO NUESTROS VISORES SIN
RETIRARLOS DE SU POSICION DE TRABAIJO.

EL PUENTE TERMINADOR DEBE QUEDAR INTACTO EN EL ULTIMO
TARIFADOR DE AL RED, EL RESTO DEBEN SER CORTADOS

ESTA FORMA DE CONFIGURAR es para todos los version 5.xx
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